REGULAMIN NOCLEGOW MARCUS

Prosimy o zapoznanie si¢ z kilkoma zasadami panujacymi w naszym obiekcie, pozwoli to bowiem
obu stronom unikngé nieprzyjemnych sytuacji, a nam skoncentrowaé si¢ na zapewnieniu Panstwu
komfortowego i mitego wypoczynku.

1. Marcus prowadzi dziatalnos¢ w zakresie organizacji ustug noclegowych oraz gastronomicznych.

2. Klienci korzystajacy z naszych ustug zobowiazuja si¢ przestrzega¢ postanowien niniejszego
regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz stosowac si¢ w sytuacjach wyjatkowych
do présb 1 zarzadzen pracownikow obiektu.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody bedace wynikiem nieprzestrzegania przez klientow
zawartych w regulaminie zasad oraz zarzadzen.

4. W obiekcie obowigzuje doba hotelowa od 15.00 w dniu przyjazdu do 11.00 w dniu wyjazdu. Po
godzinie 11:00 naliczana bedzie optata za przedtuzenie pobytu (do godz. 16:00 80 zi, po godz.
16:00 naliczany jest koszt kolejnej doby) o ile pokdj nie zostanie uprzednio zarezerwowany
przez kolejnego goscia.

5. Osoby nie zameldowane mogg przebywa¢ w pokojach w godzinach 8:00-20:00. Po godzinie
20:00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych oséb przebywajacych z Gos¢mi w pokoju.

6. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscil nalezng za pobyt optatg.

7. Sniadanie jest podawane od 8.00 do 10.00 w restauracji Marcus. Na zyczenie Goscia kucharz
przygotowuje jajecznice.

8. Posilki sg przygotowywane i serwowane na miejscu przez restauracj¢ Marcus.

9. W budynku obowiazuje cisza nocna od 22.00 do 7.00.

10.Naleznos$¢ za pobyt oraz optata klimatyczna pobierana jest w dniu wyjazdu. Znizki wynikajace
z réznych promoc;ji i ofert specjalnych nie sumujg si¢, a przy rozliczaniu jest brana pod uwage
najwyzsza znizka.

11.W przypadku zastrzezen, reklamacji dotyczacych jako$ci ustug, gos¢ proszony jest o zgtoszenie
ich nie pdzniej niz dobe od momentu meldunku lub w momencie wystgpienia zdarzenia.
Reklamacje skladane w dniu wykwaterowania nie beda rozpatrywane. Jednoczesnie
informujemy, ze nie odpowiadamy za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od nas
niezaleznych, np. przerwy w dostawie pradu, wody, ogrzewania, przerw w nadawaniu
programow tv, itp.

12 Klienci obiektu Marcus zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwtocznie po przyjezdzie. W
celu potwierdzenia tozsamosci Go$¢ ma obowigzek wylegitymowac¢ si¢ dokumentem z
fotografig (Ust. z 10.04.1974 o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych Dz.U. z 2001 nr 87
p02.960).

13.0sobom postronnym nie udzielamy zadnych informacji 1 danych osobowych Gosci
zameldowanych w naszym obiekcie.

14.Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow obstugi rezerwaci,
meldunku oraz umieszczenia danych Goscia w bazie danych zgodnie z ustawa z dnia
29.10.1997r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997r., poz.883 z pdzn. zm.). Go$¢
ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. Dane osobowe
Klienta nie beda przekazywane innym podmiotom.

15.Wiasciciel obiektu Marcus nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione pojazdy oraz sposob
ich zaparkowania, a takZe za znajdujace si¢ w nich mienie.

16.Nie przyjmujemy gosci podrézujacych ze zwierzgtami.

17.Marcus moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin obiektu, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie
Gosci, pracownikéw obiektu lub innych osob przebywajacych w pokojach, albo tez w inny
sposob zaktocit pobyt gosci lub funkcjonowanie obiektu.



18.0dpowiedzialnos$¢ obiektu za utrate¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia reguluja
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Marcus nie przyjmuje na przechowanie pieniedzy,
papierow warto§ciowych, cennych przedmiotow w szczego6lnosci kosztownosci 1 przedmiotow
majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna.
19.Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$ci materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotOw wyposazenia i urzadzen technicznych (réwniez zagubienie kompletu
kluczy), powstate z jego winy lub winy odwiedzajacych. Za zniszczenia wykryte po
opuszczeniu pokoju po wczesniejszej konsultacji z najemcami zostang oni obcigzeni kosztami
naprawy.
20.Koszt zagubienia kluczy wynosi 50,00 zt.
21.0bstuga obiektu odpowiada za sprzatanie pokoi i lazienek, wykonanie niezbednych napraw
biezacych podczas nieobecnosci goscia a w jego obecnosci tylko woéwcezas gdy wyrazi takie
zyczenie.
22.7Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogdlnego bezpieczenstwa w
pokojach nie wolno uzywac grzalek, kuchenek mikrofalowych, grzejnikow, urzadzen gazowych,
przyrzadow lub aparatow zasilanych energig elektryczna, nie stanowigcych stalego wyposazenia
pokoju. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.
23.Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja terminu i pokoju. Nie gwarantujemy zapewnienia
zakwaterowania osobom nie posiadajacym rezerwacji.
24 .Marcus ma prawo obcigzy¢ Goscia optatg za zarezerwowany pobyt w dowolnym momencie po
dokonaniu rezerwacji.
25.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego goscia beda odestane na
jego koszt na wskazany adres. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji przedmioty te
przechowane zostang przez miesigc a nastepnie zniszczone.
26.Marcus ma obowigzek zapewnic:
- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,
- profesjonalng 1 mitg obstuge.
27.W obiekcie zabronione jest:
- palenie papierosow w pokoju (rowniez w oknie pokoju), w tazience, a takze w strefach ogodlnych
obiektu. Naruszenie zakazu palenia w obiekcie wigze si¢ z dodatkowa optata w wysokosci 400 zt,
optata bedzie naliczana w dniu wyjazdu,
- zakldcanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gltosnej muzyki bez zgody kierownictwa,
- zapraszanie i przyjmowanie gosci (osoéb nie bedacych go$émi z rezerwacja) w pokojach w
godzinach 20:00 - 8:00 bez zgody kierownictwa,
- zachowanie gosci i oséb korzystajacych z ustug osrodka nie powinno zaktocaé spokojnego
pobytu innych gosci - kierownictwo oraz pracownicy moga odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktora narusza t¢ zasade,
- zachowanie powszechnie uznawane za nieprzyzwoite,
28.Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:
- nie majacych waznej rezerwacji,
- bedacym pod widocznym wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
- ktore zachowujg si¢ agresywnie, w sposob powszechnie uznany za wulgarny.
29.0soby naruszajace zasady niniejszego regulaminu zobowigzane beda do bezwzglednego
opuszczenia obiektu.
30.Regulamin Marcus podaje si¢ do wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowe;j,
w drodze indywidualnego zapoznania si¢ przez klienta przy czynno$ciach meldunkowych na
tablicy informacyjnej oraz w pokojach goscinnych.

Regulamin zostat zatwierdzony przez wilasciciela, kierownictwo i1 pracownikow osrodka i
obowigzuje od dnia 1 grudnia 2019r.



